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de organizare si functionare a serviciului efaratazare: ,,Centrul Multifunctional
Phoenix”

ARTICOLUL 1
Definifie

(1) Regulamentul de organizare §i funciionare este un document propriu al serviciului social
,Centrul Multifunetional Phoenix”, aprobat prin ICI. Sector 1, in vederea asigurarii tuncliondril
acestuia cu respectarca standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanclor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, scrviclile oferile ete.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii aldt pentru persoanele beneficiare, ct 51
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarifor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Tdentificarea serviciului social
Serviciul social ,, Centrul Multifunctional Phoenix”, cod serviciu social 8899 CZ-D-1, esic
infiintat 5i administrat de furnizorul D.G.A.S.P.C, Sector | Bucuresti, sediul Str.Pajurei, nr.13 A,

Sector 1, Bucuresti.

ARTICOLUL 3



Seopul serviciului social

Scopul serviciului social ., Centrul Multifunctional Phoenix™, cste prolejarea si acordarea
de servicii de terapic ocupationala, servicii psihologice si de asistenta sociala, de recuperare
medicala a beneficiarilor, conform urmitoarclor principii:

acordarea unci ingrifiri individualizate si personalizate;
aslgurarca protectiei;
garantarey §1 respectarea drepturilor beneficiarului ;

Avesle servicii sunt acordate tinertlor cu dizabilitati {~ cerlificate de handicap viabile) care au
domiciliul pe raza Sectorulul | si care au ca masurs e protectie sociala :centru de zi.

ARTICOLJL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,, Centrul Muitifunctional Phoenix”, functioneaza cu1  :ctareu prevederilor
cadrului gencral de organizare i functionare a serviciilor sociale, reglemental de Legea nr.
29272011, cu modificirile ultericare, Legea nr.448/2006, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2} Standard minim de calitale aplicabil: Ordinul 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calilate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor aduite cu dizabilitati

(3) Serviciul social ,, Centrul Multifunctional Phaenix”este infiintat prin:
P

o) Hotdrsrea consilivlud local al seetorulud | Bucuresti , nr.55/25.10.2010 , 428/ 2009 si 27/2010 51
functioncaza in subordinca Dircclici Generale de Asisteniii Sociald §i Protectia Copilului Sector 1
Buecuresti.

ARTICOLUL 5
Principiile care stan la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,, Centrul Multifunctional Phoenix®, se organizeazd si funciioneazd cu
respectarca principiilor generale care guverneazi sistemul nagional de asistenta sociald, precum §i a
principtilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale provazute Tn legislatia specifica,
in convengiile internationale ratiticate prin loge §i in celelalte acte internajionale in materie la care
Romaénia este parte, precum i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul » Centrul
Multifunctional Phoenix”, sunt urmatoarele:

a} respectaren §i promovarca cu prioritate a interesului beneficiarilog:
b} protejarea §i promovarea drepturilor persounelar bencficiare in ccca ce priveste epalilalen e
sanse gi (ratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia si demnitaten persomald si
intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii si pogitive cu privire la persoanele bencticiare:
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¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploataril persoanei beneficiare;

d} deschiderea catre comunitate;

e) asistares persoanclor fArd capacitale de exercitiu In realizarea $i exercitarca drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol i statut social, prin incadrarca in unitate @ unul
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persounei beneficiare §i luarea in considerarc a acesteia, {indndu-se cont, dupd
caz, de virsla si de gradul su de maturitate, de discernimant i capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale bencficiarului §i a contactelor directe, dupd cuzs, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fajd de care acesta a dezvoltat leghluri
de atagament;

i) promovarca unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unci ingrijiri individualizaie §i personalizate »  zrsoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru idemtificarea sol- ulor de integrarc in comunitale, pentru
scurtarea perivadei de prestare a serviciilor, in baza nuentialului si abilitatilor persoaned bene[iciare
de a tréi independent;

I} incurajarea initiativelor individualc ale per.  .clor beneficiare si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificullate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, | .a cchipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatil gi a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltucea propriilor capacitati
de integrare sociald i implicures activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pol
contrunta la un moment dat;

1) colaborarea centrului/unitdyii cu serviciul public de asistenti sociala,

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor seciale
(1} Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,, Centrul Multifunctional Phoenix” sunt:
a) persoanc adulte/ tineri cu dizabilitati;

1) persoane cu handicap locomotor, persoanelor cu handicap neuromotor si persoanelor cu handicap
asociat care prezinti si alectiuni nocuromotorii, si pensionarilor cu domiciliul in sectorul 1,

(2) Condiliile de admitere In centru sunl urmitoarele:

a) acic necesare:

- Cererea pentru acordarea serviciilor prin care, beneficiurul specifica ¢ doreste sd
beneficieze, de unul sau mai multe servicii ofcrite de C.M.Phoenix;
copie actul de identitatc ;

- copic certificat de incadrare in grad de handicap;

- copie Hotdrérea Judecdtoreascd de punere sub interdictie, daci este cazul (pentru
beneficiarii Alelierelor de Terapie Ocupationali)

- gopie act identilate valabil al reprezentantului legul, daci este pus sub interdictie (peniru
bencficiarii Atelierelor de Teraple Ocupationala).
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- Contract de acordare a serviciilor sociale si /sau Act Aditional ;

ancheta sociala realizatd do catre asistentul social SECPAH [a domiciliul persoanei cu
handicap ;

- Decizia comisiei de evaluare a personelor adulle cu handicap ;

- adeverinfa medicald eliberatd de medicul specialist din carc sa reiasa necesitatea efecturii
unor proceduri de recupcrare medicald (pentru beneficiarii Compartimentului de
Recuperare Neuromoterie) ;

- adeverinta medicala eliberata de medical de familie 4in care sa reiasa ca nu prezinta semen
si simptome de boala infecta-contagioass.

b) Accesul beneficiarilor in instilulie se fac. pe baza Deciziei comisiei de evaluare a
personelor adulte cu handicap.

(3) Conditii de Tncelare a serviciilor:

Figa dc legire esle parte integrantd din Planul Personalizat. Posibilitagl . iesire definitiva/
temporard din centru sunt:

- la expirarea Contractului prin refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi
serviciile sociale, exprimat n mod direct sau prin reprezentant;

- prin acordul partilor privind incetarea contractului;
- atunci cind scopul contractului 4 fost atins.

- la finalul sedintelor de recuperare neuromotorie ( pentru beneficiarii serviciilor de kinetoterapic,
altii decal heneficiarii moduleler de terapie ocupationala)

- pentru nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii socialc a R.O.I, al fumizoruiui
de servicit sociale;

- pentru incalcarea de catre furnizorul de servicil sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, dacl este invocatii de beneficiarul de servicii sociale;

- retragerea aulorizatiei de functionare san a acreditarii furnizorului de servicii sociale:

- limilarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a [ost acreditad, in
misura in care este afcetatd acordarea serviciilor ciitre bencficiarul de servicii sociale;

- schimbarea obiectului de activilate al furnizorului de servicii sociale, in mésura i care cste
afectatd acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale.

{4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,, Centrul Multifunctional Phoenix”, au
urmaloarsle drepturi:

a) s li se respecte drepturile si libertffile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alld circumstantd personala ori sociali;

b} sit participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respoctiv la luarea
deciziilor privind interventia snciala care li se aplici;

¢) si li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate §i primite;



d) sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care
au generat situatia de dificuliate;

¢) sa fic protejaii de lege atét ei, cAr i bunurile lor, atunci cénd nu au capacilate de exercifiu:

N 52 1i se garanteze demnitatea, intimitatea i respeclarea vietil intime;

) s# participe la cvaluarea serviciilor sociale primite;

h) si |i se respecte toate drepturile speciale Tn situatia in care sunl minori sau persoane cu
dizabilitéti.

(5) Persoanele beneficiarc de servicii sociale furnizate In ,,Centrul Multifunetional Phoenix™ au
urmitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, sitv-atie familiald, sociald, medicala gi
economicd;

b) sil participe, In raport cu vérsta, siluatia de depender® etc. la procesul de furnizare a serviciiler
sociale;

¢) s& contribuie, in conformitate cu legislatia 'n vi~.are, la plata serviciilor sociale furnizate, in
funciie de tipul serviciului si de situatia lor . .1alg;

d) s comunice orice modificare interveniti in legdturd cu situafia lor person v

€) si respecte prevederile prezentului regulai .nt.

ARTICOLUL 7
Activitiiti i functii
Principalele functii ale serviciului social ,, Centrul Multifunctional Phoenix™ sunt urmitoarele:

a) de furnizare a scrviciilor sociale de intercs public general/local, prin asigurarea urmiloarele
activitati:

% rcprezentarea furnivorului de servicii sociale in contractul incheiat cu perscana beneficiari;

% provenirea auloexciuderii tinerilor cu handicap, din viata sociald a comunitdfii

& resocializarea tinerilor cu handicap prin actul cultural, cel distractiv-recreativ, activitajt de
promovare a4 sAnataii cte.

% asigurarea unor servicii de terapic ocupationala pentru persoancle incadrate intr-un prad de
handicap prin 2 module de terapie ocupationala a cale 20 lecuri fiecare in care se
desfasvara activitati pentru menfinerea restantului functienal sau readaptarea capacitifilor
fizice si inteleciuale prin activitati de ludoterapie, activitifi pentru resocializare, activitdfi
practice de autogospoddrire, jocuri de rol , activitai de training mintal, consiliere
psihologicd etc.

% Asigurarea de servicii de recuperarc neuromoterie pentru  beneficiarii centrului
Multifunctiona! Phoenix, persounelor cu handicap locomotor, persoanelor cu handicap
neuromotor si persoanelor cu handicap aseciat care prezintd i afectiuni neuromotorti, si
pensionarilor cu domiciliul in sectorul 1, In vederea sporirii autonomiel personale a aceslora

< Obiectivul principal al centrului este acela de a asigura aplicarea politicilor gl strategiilor de
asistentd speciald a persoanclor cu dizabilitati si a persoanelor varstnice prin cresterea
sansclor recuperarii si integririi acestor persoane in lamilie §i comunitate §i de a acorda
sprijin si asistenjd in vederea prevenirii situatiilor ce pun in pericol securitatca beneficiarilor,

b) de informare a beneficiavilor, potcntialilor beneficiari, autoritatilor publice §i publiculut larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor aclivitafi: .
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* materiale informative;
= accesul in centru anterior admiterii;
* elaborarea de rapoarte de activitate

¢} de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unci imagini pozitive a acestora, de promavare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificulate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac partc din categoria de persoanc beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmétoarclor activitafi:

* activitati de ludoterapie, crearea si funclionarca a unor aleliere de terapie ocupationald si
sacializare;
» ierapie ocupationala;
* activitdli pentru resocializare; discutil de grup © .aalice, concursuri distractive, sirbatorirea
zilelor de nastere ete.
# activilati practice de autogospodarire, o Je roi ete.
* pregitirea pentru o viatd independents (imbunatatirea imaginii de wiv~ i a Tncrederii in
propria persoana);
* invitarea cxpoimiéril emotiilor, comportamentului dezirabil adaptat fiilor, {dezvoltarca
abilitdtilor sociale si practice gi pe de altd parte) efc.
o activitati culturale;
» activilali in vederea :
- Tratarii afectiunilor algice cronice sau subacute ale ¢oloanci cervicale, toracale, lombare
- Recuperare postiraumatici si postoperatorie
- Reeducarea spasticitd(ii, antrenarea unititilor motorii pentru mentinerea pozijiel agezat §i a
ortostalismulul
- Tnvitarea §i antrenarea mersului din sprijin pe palme §i pe genunchi in anumite cazuri
- Pregitirea ortostatismului si reinilierea mersului pe teren plat
- Profilaxia si recupcrarea delicienjelor somato-funcfionale cauzate de slibirex tonusului
nmuscular
- Recuperarey ufectiunor caracterizate de plegii
- Reeducurea prehensiunii i a capacititii coordinative de baxi
- Exersarea preciziei in timpul prehensiunii §i a schemelor motrice de autoingrijire §1 scris.

- Kinetoterapia afectiunilor cardiovasculare cu risc mediu i scazut dar i prevenirea acestora
prin cresterea tolerantei la eforl

- Reeducarea ortostatismului, a mersului pe teren plat, mersul ascendent si descendent

- Reeducarea coordonirii generale si partiale in functie de caz

- Profilaxia s amelivrarea deficienjelor de posturi din pozitile ortostatice si sau agezat in
funclic de cax

- Dezvoltarea capucitiitiilor de autocorectare prin lucru in fata oglinzii

- Amcliorarea echilibrului, mobilitafii articulare si supletii musculare

- Exersarea si reeducarea mersului in posturi corective

- Antrenarea {unctiei pulmonare

- Scoala spatelui

- Exersares preciziei §i a schemelor motrice corecte din timpul prehensiunii gt mersului pe teren
plat sau denivelat,

- Tratarea afectiunilor coloanei cervicale si toracale,



s Tehnici pentrn ameliorarea motricitatii generule §i specifice in functie de limitele biologice,
cronologice, patolegiei sau pawlogiilor asociale, limitele motrice, psihice, intelectuale ale
pacientilor

d) de usizurare a calitiitii serviciilor sociale prin realivarea urmétearelor activilili:
¥ elaborarea mstrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
% realizarea de evaludri periodice u serviciilor prestate;
% de administrare a rcsurselor financiare, matcriale si umane ule centrului prin

realizarea urmiiloarelor activitdti: ergoterapie, socializare;

e} do administrare a resurselor financiare, materiale si um- " ale centrului prin reaiizarea
urmatoarelor aclivilifi:

- terapie ocupalionald
- soeializare;

Centrul incurajeaza §i promoveazi un stil de viatd independent si activ.

Personalul centrului incurajeaza si sprijind beneficiarii in vederea participarii la activitagile
cotidiene din centru, in scopul prezervirii autonomiei lunctionale §i a unei viefi independente. Se
eluboreaza un program lunar de aclivitii pentru promovarea vietii active. Centrul organizeaza
activitiifi care necesith un minim eforl (izic, mental §i intelectual {gimnastica, dans, jocuri de sah,
table, lecturd, audiyii muzicale, picturd, ctc. ).

in functie de sezon, centrul programeazi si organizeaza activitati care se desfagoard in acr
libet.

ARTICOLUL 8
Structura organizatoricii, numiirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social ,, Centrul Multifunctional Phoenix” functioneaza cu un numar de 10 total
personal, conform prevederilor Hotirdrii consiliului local Sector 1, Bucuresti, nr.169/22.10.20135,
din care:
a) personal de conducere: sef cenuru - L;
b} personal de specialitate §i auxsiliur — 9
(2) Raportul angajat/beneliciar este de 1/3,3
ARTICOLUL S

Personalul de conducere

(1) Persenalul de conducere poate {i:



a) sef cenlru.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a} asigurd coordonarea, indrumarea i controlul activitatilor desfisurate de personalul serviciului s
propune organului competent sanctiuni disciplinarc pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atribuiile, cu respectarea provederilor legule din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.:

b) elaboreazi rtapoartele gencrale privind uctivitatea serviciului social, stadiul implementarti
obiectivelor si Intocmegte informiri pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale:

¢} propune participarca personalului de specialitate la progra ele de instruoire si perfeciionare:

d) colaboreaza cu alle centre/altl furnizori de scrvicii soci- . sifsau alte structuri ale socieldtii civile
in vederca schimbului de bune practici, a imbunatat’ . permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitifii serviciilor, procum si peniru ‘dentificarea cclor mal bune servicii care sa
raspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

&) intocmeste raportul anual de activitale;

f} asigurii buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii centrului;

g} propune furnizorului de servicil sociale w.robarea structurii organizato 3 a numirujui de
personal;

h} desfisoard activitati pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate;

i) in in considerare si analizeazd orice scsizare care i este adresatd, referitoare la incalcar ale
drepturilor beneficiarilor In cadrul centrulul pe care 1l conduce:

J} réspunde de calitatea activitiilor desfisurate de personalul din cadrul centrului si dispune, in
limita competeniei, mésuri de organizare care si conduch la fmbunitijirea acestor activitayi sau,
dupd caz, formuleaza propuneri ¥n acest sens;

k) organizeazii activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucrin si a regulamentului
de organizare gi functionare;

I} reprezintd centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupi car, cu autoritatile sj
institugiile publice, vu persoanele fizice §i juridice din tard si din striindtate, precum si in Justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistent? sociald dc la
nivelul primirief §i de la nivel judejean, cu alte institutii publice locale 81 organizafil ale societatii
civile active In comunitate, Tn lolosul beneficiarilor:

p) asigurd Indeplinirea masurilor de aducere la cunostind aldt personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare $i functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contracielor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute n standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, In conditiile legii,

t4) Candidatii pentru ocuparea funcliei de conducere trebuic sa fie absolventi cu diploma dc
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociali i sociclogie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenid ai invatdmantului supcrior
in domeniul juridic, medical, economic §i al stilnfelor administraiive, cu experientii de minimum 3
ani in domeniul serviciilor sociale,

(5) Sancjionarea disciplinard sau ¢libcrarea din funciic a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLTUL 10
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Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Persanal de specialitate si auxiliar
(1} Personalul de specialilate este:

a) asistent medical generalist (325901);
by infirmierd (532103}

¢) Asistent social (263501,

d) kinetotcrapeut (226405);

) medic de recupcrarc (221201);

t) psiholog (26341 1};

(2) Arributii ale personalului de specialilate:

a) asigurd derularea elapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarca prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplic-bils =* a prezentutui regulament;

b) colaborcazi cu specialisti din alte centre « _dorea solutjonérii cazurilor, idunlificdrii de resurse
etc.;

¢) moniloriveazi respectarca standardelor m. .me de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericel siguranta b riciarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc,;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulaté;

M face propuneri de imbungtétire a activitaiii in vederea cregterii calitifii serviciulul si respectarii
legislatiel;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ
Personaltului adminisirativ asigura activitdjile auxiliare serviciului social poate fi:

a) personal pentra curdienie spafii - intretine un climal placut la locul de munca si in relatiile inler-
personale, evita conlliclele si nu alimenteaza starile conflictuale

- efectueaza zilnic curateniz in sectorul repartizat in conditii corespunzatoare

- curata si dezinfecteaza zilnic baile si W.C —urile cu materiale si ustensile folosite numai in accste
Scopuri

d) infirmiera -

- execula, mentine si raspunde de conditlile igienico-sanitare din incinta oficiului

- insoteste si ajula beneficiarii care sc deplaseaza cu masina centrului

- asigura distribuirea mesei ( preparata si adusa de firma de catering) catre beneliciari

- utilizeze corcet echipamentele de munci si echipamentele dc transport si se ingrijesle de buna
functionare si utilizare a aparaturii din dotare

- foloseste la maximum timpul dc lucru zilnic, executand activilatile trasate

- raspunde solidar de Lot inventarul din sectorul sau de activitate, luand masurile ce se cuvin pentru
intrctincrea tuturor obiectefor, mijloacelor pe carc le foloseste. precum si de repercursiunile datorate
remedierii deficientelor i



- nu consuma bauturi alcoolice in timpul programului si nu isi desfasoara activitatea sub influenta
acestora

- in timpul programului de lucru, tinuta veslimentara este ingrijita, iar purtarea halatului/
echipamentului de protectie si a ecusonului, sunt obligatorii

- manifesta grija deosebita in manuirea si utilizarea materialelor si echipamentelor pe care le are in
primire

pentru a evita avarierea, distrugerea sau pierderea lor si le pastreaza /depoziteaza pe acestea in
locurile stabilite

- raspunde solitar de tot inventarul din sectorul sau de activitate

ARTICOI UL 12
Finantarea centrului

{1) in estimarea bugetului de venituri §i ¢’ It ', centrul are n vedere asigurarea resursclor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin ... .avelul standardelor minime ne calitate aplicabile,

(2) Finanjarca cheltuielilor centrului se asigu.., in conditiile legii, din buge Jcal al Consiliuluj

Local al Sectorului 1

Intoemit
Sef centru,
Purcares Roxana

Director general adjunct,

Nicoleta Miora VOICU
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